
REGULAMIN  

TIMBO Scandi PlayHouses 

 

§ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Strona internetowa  pod adresem internetowym https://timbo-domki.pl/ prowadzony jest przez 
Barbarę Żak prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą QUO VADIS Barbara Żak z siedzibą we 
Lwówku Śląskim (59-600) przy ul. Plac Wolności 11, który stanowi także adres do doręczeń, Wpisaną 
do CEIDG pod nr NIP 6161467309, REGON 020323070, numer telefonu kontaktowego: 791-586-686 
(opłata jak za połączenie standardowe - wg. cennika właściwego operatora). 

2. Korzystanie ze strony internetowej wymaga spełnienia przez urządzenie końcowe i system 
teleinformatyczny, z którego korzysta Klient, Wymagań Technicznych. 

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Zamawiających będących Konsumentami, jak i do 
Zamawiających nie będących Konsumentami. 

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu złożenia przez Zamawiającego 
Zamówienia. 

5. Informacje prezentowane na stronie internetowej lub, w przypadku składania Zamówień z 
wykorzystaniem innych środków porozumiewania się na odległość, wiadomość elektroniczna z 
potwierdzeniem treści proponowanej Umowy– rozumianej jako Umowę o dzieło, stanowią jedynie 
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez 
Wykonawcę do Zamawiających, a nie ofertę w myśl przepisów Kodeksu Cywilnego. 

6. Ilekroć w dalszej części Regulaminu użyto niżej wymienionych zwrotów pisanych wielką literą, należy 
je rozumieć w podanym niżej znaczeniu, chyba że z kontekstu ich użycia wyraźnie wynika co innego: 

a) CENA – określone w złotych polskich wynagrodzenia za wykonanie dzieła. Wynagrodzenie 
brutto (uwzględniająca podatek) należne Wykonawcy tytułem wykonania dzieła zgodnie z 
zawartą Umową o dzieło. Cena nie zawiera kosztów dostawy oraz montażu, które podawane 
są po uzyskaniu szczegółowych informacji od Zamawiającego.  

b) DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy. 

c) ZAMAWIAJĄCY– (1) osoba fizyczna; albo działająca przez osobę umocowaną (2) osoba 
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 
przyznaje zdolność prawną; posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych. W przypadku 
gdy Zamawiający jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolności do czynności prawnych, 
zobowiązuje się ona uzyskać prawnie skuteczną zgodę swojego przedstawiciela ustawowego 
na zawarcie Umowy o dzieło oraz okazać taką zgodę na każde żądanie Przyjmującego 
zamówienie; 

d) KODEKS CYWILNY – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 
121 ze zm.). 

e) KONSUMENT – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

f) KOSZYK – usługa udostępniana każdemu Zamawiającemu, który korzysta ze Strony 
Internetowej, polegająca na umożliwieniu mu łatwego dokonania zamówienia jednego lub 
kilku Produktów. Ceny poszczególnych Produktów i wszystkich Produktów łącznie (w tym ew. 
kosztów wysyłki), wyświetlenie przewidywanego terminu dostawy Produktów. 

g) PRODUKT – Przedmiot stanowiący wykonanie dzieła dostępny na stronie internetowej 
będący przedmiotem Umowy o dzieło między Zamawiającym a Przyjmującym zamówienie, za 
zapłatą Ceny. Wszystkie Produkty oferowane na stronie internetowej wykonywane są na 
zamówienie oprócz zjeżdżalni z laminatu warstwowego. 
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h) PROMOCJE – szczególne warunki sprzedaży lub świadczenia usług, dotyczące specjalnej 
oferty obowiązującej w określonym czasie, z której Zamawiający może skorzystać na 
określonych zasadach, takie jak obniżenie Ceny lub kosztów wysyłki. 

i) REGULAMIN– niniejszy dokument określający zasady zawierania Umowy o dzieło oraz zasady 
świadczenia i korzystania z usług oferowanych przez Przyjmującego zamówienie za 
pośrednictwem strony internetowej na rzecz Zamawiającego. Regulamin określa prawa i 
obowiązki Zamawiającego i Przyjmującego zamówienie. W zakresie usług świadczonych drogą 
elektroniczną niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 
18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z 
późn. zm.). 

j) STRONA INTERNETOWA (SKLEP) - platforma wykonywania określonych Produktów oraz 
świadczenia usług oferowanych przez Przyjmującego zamówienie, prowadzona przez 
Przyjmującego zamówienie, stanowiąca zespół połączonych ze sobą stron internetowych, 
dostępna pod adresem internetowym: https://timbo-domki.pl/ 

k) PRZYJMUJĄCY ZAMÓWIENIE / WYKONAWCA – Barbara Żak prowadząca działalność 
gospodarczą pod firmą QUO VADIS Barbara Żak z siedzibą we Lwówku Śląskim (59-600) przy 
ul. Plac Wolności 11 

l) TREŚĆ/TREŚCI – elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o 
Produktach, zdjęcia Produktów, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w 
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki osób 
fizycznych, jakie są zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego przez 
odpowiednio Przyjmującego zamówienie, kontrahentów Przyjmującego Zamówienie, Klienta 
albo inną osobę korzystającą ze Sklepu Internetowego. 

m) UMOWA O DZIEŁO – umowa o dzieło w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, dotycząca 
wykonania i przekazania przez Przyjmującego zamówienie na rzecz Zamawiającego 
Produktów za zapłatą określonej Ceny. Umowa może zawierać nadto opłaty dodatkowe, tj. 
koszty wysyłki i montażu. Warunki umowy określa w szczególności niniejszy Regulamin, 
zawierana jest ona pomiędzy Zamawiającym a Przyjmującym zamówienie z wykorzystaniem 
środków porozumiewania się na odległość. Umowa o dzieło określa w szczególności Produkt 
i jego cechy główne, cenę, koszty wysyłki, koszty montażu oraz inne istotne warunki. 
Przyjmujący zamówienie może zawrzeć Umowę o dzieło z Klientem nie będącym 
Konsumentem także w wyniku zawarcia porozumienia z pominięciem procedury określonej w 
niniejszym Regulaminie, co na żądanie którejkolwiek ze stron Umowy zostanie potwierdzone 
w formie wiadomości e-mail. 

n) USŁUGA ELEKTRONICZNA – świadczenie usług drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z 
dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 
1204 z późn. zm.), przez Przyjmującego zamówienie na rzecz Zamawiającego za 
pośrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Umową o Świadczenie Usług. W zakresie, w 
jakim usługi są świadczone przez podmioty współpracujące z Przyjmującym zamówienie, 
odpowiednie postanowienia dotyczące zasad korzystania z tych usług znajdują się w 
regulaminach dotyczących świadczenia usług przez te podmioty. 

o) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

p) WYMAGANIA TECHNICZNE – minimalne wymagania techniczne, których spełnienie jest 
niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Sprzedawca, 
w tym zawarcia Umowy o Świadczenie Usług lub zawarcia Umowy Sprzedaży, tj.: (1) 
komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do 
poczty elektronicznej; (3) przeglądarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyższej 
lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyższej, Opera w wersji 12.0 i wyższej, Google Chrome w 
wersji 23.0. i wyższej, Safari w wersji 5.0 i wyższej; (4) zalecana minimalna rozdzielczość 
ekranu: 1024x768; (5) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików 
Cookies oraz obsługi Javascript; w przypadku zawierania Umowy o dzieło drogą telefoniczną: 

https://timbo-domki.pl/


(6) z wykorzystaniem telefonu. By zawrzeć Umowę o dzieło Klient musi posiadać 
ważny/aktywny adres e-mail, a także w określonych przypadkach klawiaturę lub inne 
urządzenie wskazujące, umożliwiające poprawne wypełnienie formularzy elektronicznych. 

q) ZAMÓWIENIE – oświadczenie woli Zamawiającego wyrażające bezpośrednią wolę zawarcia 
Umowy o dzieło na odległość składane z wykorzystaniem środków porozumiewania się na 
odległość, określające Produkty jakie zamierza nabyć Zamawiający oraz dane Zamawiającego 
konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy o dzieło. Zamówienie przesłane Przyjmującemu 
zamówienie stanowi ofertę Zamawiającego. 

 

§  II. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

1. Przyjmujący zamówienie świadczy za pośrednictwem strony internetowej nieodpłatnie 
następujące Usługi Elektroniczne na rzecz Zamawiających: 

a) umożliwianie Zamawiającym składania Zamówień oraz zawierania Umów o dzieło; 
b) prezentowanie Zamawiającym dopasowanych do ich zainteresowań treści reklamowych; 
c) umożliwienie Zamawiającym korzystania z usług Koszyka; 
d) umożliwienie przeglądania Treści umieszczonych w ramach strony internetowej; 

2.  Korzystanie z Koszyka rozpoczyna się z momentem dodania przez Zamawiającego pierwszego 
Produktu do Koszyka. 

3. Koszyk świadczony jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą 
złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania 
Zamówienia za jego pośrednictwem przez Zamawiającego, zgodnie z jego wolą, przy czym Koszyk 
zapamiętuje informacje o Produktach wybranych przez Zamawiającego również po zakończeniu sesji 
przeglądarki, jednak nie służy do rezerwacji Produktów. Produkt może zostać automatycznie usunięty 
z Koszyka w przypadku zmiany niektórych jego informacji. 

4. Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 

e) podawania w Zamówieniu wyłącznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych 
danych; 

f) niezwłocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez 
Zamawiającego Przyjmującemu zamówienie w związku z zawarciem Umowy o dzieło, w 
szczególności w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidłowego ich wykonania;  

g) korzystania z usług oferowanych przez Przyjmującego zamówienie w sposób niezakłócający 
funkcjonowania Przyjmującego zamówienie lub Sklepu Internetowego; 

h) korzystania z usług oferowanych przez Przyjmującego Zamówienie w sposób zgodny z 
przepisami obowiązującego prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z przyjętymi w 
danym zakresie zwyczajami i zasadami współżycia społecznego; 

i) korzystania z usług oferowanych przez Przyjmującego zamówienie w sposób nieuciążliwy dla 
pozostałych Zamawiających oraz dla Przyjmującego zamówienie; 

j) terminowej zapłaty wynagrodzenia i innych ustalonych przez Zamawiającego i Przyjmującego 
zamówienie kosztów; 

k) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Treści zabronionych przez 
przepisy obowiązującego prawa, w szczególności Treści naruszających majątkowe prawa 
autorskie osób trzecich albo ich dobra osobiste; 

l) niepodejmowania działań takich jak: 



i. - rozsyłanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamówionej informacji 
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Treści naruszających przepisy prawa (zakaz 
umieszczania treści bezprawnych); 

ii. - podejmowanie czynności informatycznych lub wszelkich innych czynności mających 

na celu wejście w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Zamawiającego, w tym 

danych innych Zamawiających; 

iii. - modyfikowania w sposób nieuprawniony Treści dostarczanych przez Przyjmującego 

zamówienie, w szczególności podanych w ramach Sklepu Cen lub opisów Produktów. 

11. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych można składać na przykład: 

m) a. pisemnie na adres: pl. Wolności 11, 59-600 Lwówek Śląski 

n) b. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

timbo.domki@o2.pl; 

12. Zaleca się podanie przez Zamawiającego w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności 

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; 

(2) żądania Zamawiającego oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i 

przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Przyjmującego zamówienie. Wymogi podane w zdaniu 

poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 

pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

13. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Przyjmującego zamówienie następuje niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. 

 

§  III. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

1. Główne cechy świadczenia z uwzględnieniem przedmiotu świadczenia oraz sposobu 
porozumiewania się z Zamawiającym są określone na stronie każdego Produktu. 

2. Przyjmujący zamówienie umożliwia składanie Zamówień w następujący sposób: 

a) a. na stronie internetowej; 
b) b. poprzez kontakt pocztą elektroniczną. 

3. W ramach rozwoju świadczonych usług, Przyjmujący zamówienie może wprowadzać kolejne 
sposoby składania Zamówień z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość, na 
zasadach określonych niniejszym Regulaminem. 

4. Zawarcie Umowy o dzieło między Zamawiającym, a Przyjmującym zamówienie następuje po 
uprzednim złożeniu przez Zamawiającego Zamówienia. 

5. Przyjmujący zamówienie umożliwia Zamawiającemu złożenie Zamówienia za pośrednictwem 
strony internetowej w następujący sposób, kolejno: 

c) Zamawiający dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza 
Zamówienia. 

d) Zamawiający wybiera jeden z oferowanych sposobów dostawy oraz to czy produkt ma być 
montowany przez Przyjmującego zamówienie. 

e) Zamawiający wybiera sposób zapłaty wynagrodzenia i ewentualnych pozostałych wskazanych 
w formularzu Zamówienia sumarycznych kosztów realizacji Umowy o dzieło. 

f) Zamawiający przesyła Przyjmującemu Zamówienie za pomocą udostępnionej w tym celu 
funkcjonalności Sklepu Internetowego.  
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g) Zamawiający przesyła Zamówienie za pomocy udostępnionej w tym celu funkcjonalności 
strony internetowej (przycisk: „Zamawiam i płacę”). 

h) W trakcie składania Zamówienia, do momentu naciśnięcia przycisku „Zamawiam i płacę” 
Zamawiający ma możliwość samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach 
panelu „Koszyk” poprzez dodanie lub usunięcie danej pozycji z Koszyka. 

i) W zależności od wybranego sposobu zapłaty, Zamawiający może zostać przekierowany do 
stron zewnętrznego dostawcy usług płatniczych, w celu dokonania płatności; 

6. W przypadku zawierania Umowy o dzieło z wykorzystaniem innych środków porozumiewania się 
na odległość: 

j) Przyjmujący zamówienie wysyła do Zamawiającemu wiadomość elektroniczną z 
potwierdzeniem treści proponowanej Umowy o dzieło. 

k) Zamawiający przesyła Przyjmującemu Zamówienie za pomocą wiadomości elektronicznej na 
adres e-mail, z którego otrzymał potwierdzenie. 

7. Sklep w odpowiedzi na Zamówienie niezwłocznie wysyła do Zamawiającego wiadomość 
elektroniczną z potwierdzeniem otrzymania Zamówienia i przyjęciem oferty składanej przez 
Zamawiającego bądź informacji o braku możliwości jej przyjęcia. Przyjmujący zamówienie przesyła 
Zamawiającemu potwierdzenie warunków Umowy na podany przez Zamawiającego adres e-mail. 

8. Umowa zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przyjęcia Zamówienia do realizacji przez 
Przyjmującego zamówienie. 

9. Całkowita wartość Zamówienia obejmuje Cenę, koszty przesyłki oraz ew. inne koszty wybranych 
przez Zamawiającego fakultatywnych płatnych usług, tj., np. montaż. O łącznej cenie wraz z 
podatkami Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a także o kosztach dostawy (w tym 
opłatach za transport, dostarczenie i usługi kurierskie) oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić 
wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Zamawiający jest informowany w trakcie składania 
Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Zamawiającego woli związania się Umową o 
dzieło. 

10. Promocje obowiązujące w Sklepie Internetowym nie podlegają łączeniu, o ile postanowienia 
Promocji wyraźnie nie stanowią inaczej. 

 

§ IV. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 

1. Przyjmujący zlecenie udostępnia Zamawiającemu następujące sposoby płatności z tytułu Umowy o 
dzieło: 

a. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy; 

b. gotówką po zrealizowaniu Zamówienia. 

2. Możliwe aktualne sposoby płatności określone są na stronie Sklepu Internetowego w zakładce 
„Płatności”. 

3. W przypadku wyboru przez Zamawiającego płatności gotówką przy odbiorze osobistym albo płatności 
przelewem Zamawiający obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
Umowy o dzieło. Po upływie powyższego terminu, Przyjmujący zamówienie skontaktuje się z 
Zamawiającym celem powiadomienia o możliwości uiszczenia płatności w dodatkowym terminie.  



4. W przypadku wyboru przez Zamawiającego płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, 
Zamawiający obowiązany jest do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.  

5. Wykonawca zastrzega możliwość żądania zapłaty tzw. zadatku na poczet przyjmowanego Zamówienia. 
Wysokość zadatku zostaje ustalana indywidualnie z Zamawiającym.  

 

§  V. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU 

1. Dostawa Produktu dostępna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajów 
UE (po wcześniejszym uzgodnieniu z Przyjmującym Zamówienie) . 

2. Dostawa Produktu do Zamawiającego jest odpłatna. Koszty dostawy Produktu są wskazywane 
Zamawiającemu w chwili wyrażenia przez Zamawiającego woli związania się Umową o dzieło. 

3. W zależności od warunków technicznych, Przyjmujący zamówienie może umożliwić także odbiór 
osobisty pod wskazanym przez niego adresem. 

4. Na łączny termin oczekiwania na otrzymanie przez Zamawiającego Produktu (termin dostawy) składa 
się czas przygotowania (wytworzenia) Zamówienia. 

5. Termin dostawy Produktu do Zamawiającego jest ustalany indywidualnie. 
6. Czas przygotowania Zamówienia do wysyłki przez Sprzedawcę jest każdorazowo prezentowany na 

podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (początek biegu terminu dostawy): 
a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Przyjmującego zamówienie - w 

przypadku wyboru przez Zamawiającego sposobu płatności przelewem, płatności 
elektroniczne lub kartą płatniczą; 

b) zawarcia Umowy o dzieło – w przypadku wyboru przez Zamawiającego sposobu płatności za 
pobraniem. 

 

§  VI. REKLAMACJA PRODUKTU 

1.Podstawa i zakres odpowiedzialności Przyjmującego zamówienie względem Zamawiającego, jeżeli 
sprzedany Produkt ma wadę fizyczną lub prawną są określone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny. 
Odpowiedzialność wykonawcy jest wyłączona, jeżeli wada dzieła powstała z przyczyny tkwiącej w 
materiale dostarczonym przez zamawiającego. Wynika to z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego. 

2.Produkty oferowane w Sklepie Internetowym mogą być objęte gwarancją producenta lub 
dystrybutora. Szczegółowe warunki gwarancji i czas jej trwania są wówczas podawane w karcie 
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dołączonej do Produktu. 

3. Przyjmujący zamówienie obowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu Produkt bez wad. 

4. Reklamacja może zostać złożona przez Zamawiającego na przykład: 

a. pisemnie na adres: pl. Wolności 11, 59-600 Lwówek Śląski 

b. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

timbo.domki@o2.pl ; 

5. Przedsiębiorca odpowiada za te wady dzieła, które zostaną stwierdzone przed upływem dwóch lat 
od wydania mu dzieła. Jeśli wada ujawni się po tym czasie, to reklamacja dzieła nie będzie już 
możliwa. 

mailto:timbo.domki@o2.pl


6. Od momentu stwierdzenia wady, Zamawiający ma rok na to, żeby złożyć oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy albo obniżeniu wynagrodzenia. Z upływem roku od stwierdzenia wady 
przedawnia się roszczenie o usunięcie wady lub wymianę dzieła na wolne od wad. Bieg 
przedawnienia nie może się jednak skończyć wcześniej, niż przed upływem dwóch lat od wydania 
dzieła. 

7. Jeżeli zamawiający będący konsumentem: zażądał wymiany rzeczy lub usunięcia wady, albo złożył 
oświadczenie o obniżeniu wynagrodzenia, określając kwotę, o którą wynagrodzenie ma być 
obniżone, a Wykonawca nie ustosunkuje się do tego żądania w terminie czternastu dni, to uważa się, 
że żądanie to uznał za uzasadnione. 

8. Od wykonawcy wadliwego dzieła można żądać tego samego, co od sprzedawcy wadliwego towaru. 
Zastosowanie mają bowiem te same przepisy. W razie wystąpienia wad dzieła, Zamawiający może: 
odstąpić od umowy i domagać się zwrotu pieniędzy; złożyć oświadczenie o obniżeniu wynagrodzenia; 
żądać usunięcia wady; żądać wymiany dzieła na wolne od wad. 

 

§ VII. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Dopóki dzieło nie zostało ukończone, Zamawiający może w każdej chwili od umowy odstąpić, płacąc 
umówione wynagrodzenie. W takim wypadku Zamawiający może odliczyć to, co Przyjmujący 
zamówienie oszczędził z powodu niewykonania dzieła. 

2. Prawo do odstąpienia na podstawie art. 644 k.c., przysługuje Zamawiającemu w każdym czasie - aż 
do momentu ukończenia dzieła. Może to zrobić składając jednostronne oświadczenie woli. Za 
nieukończone dzieło należy traktować dzieło, które nie nadaje się do wydania i odbioru. W 
konsekwencji uprawnienie Zamawiającego do odstąpienia od umowy wygasa w chwili, gdy 
Przyjmujący zamówienie zaoferuje mu odbiór ukończonego dzieła. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy o dzieło na podstawie art. 644 k.c., Zamawiający jest 
jednocześnie zobligowany do zapłaty wynagrodzenia określonego w tej umowie. Obowiązek ten 
odróżnia jednak odstąpienie na podstawie art. 644 k.c. od klasycznego odstąpienia, gdyż jest 
szczególnego rodzaju konstrukcją prawną, która zakłada konieczność zapłaty „umówionego 
wynagrodzenia" za nieukończone dzieło jako świadczenia należnego. 

4. W sytuacji odstąpienia od umowy od wskazanego w umowie wynagrodzenia Zamawiający może 
jednak odliczyć to, co Przyjmujący zamówienie zaoszczędził z powodu niewykonania dzieła. 
Oszczędnością może być w tym wypadku na przykład wartość majątkowa materiałów, jakie 
Przyjmujący zamówienie musiałby zużyć do wykonania dzieła, a co w wyniku zaniechania 
wykonywania dzieła może wykorzystać zarobkowo w inny sposób. 

5. Uwzględniając fakt, iż wykonywane przez Przyjmującego rzeczy ruchome mają charakter 
spersonalizowany, prawo do odstąpienia od umowy o dzieło może nastąpić tylko w wypadkach 
prawem przewidzianych, w innych sytuacjach Wykonawca dochodzić będzie pełnej sumy oznaczonej 
w umowie, zgodnie z postanowieniami powyższych ustępów.   
 

§ VIII. LICENCJA 

1. Wyłączne prawa do Treści udostępnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego przez 

Wykonawcę lub jego kontrahentów, w szczególności prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego 

(znak towarowy), wchodzące w jego skład elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w 

zakresie baz danych podlegają ochronie prawnej i przysługują Wykonawcy lub podmiotom, z którymi 

Wykonawca zawarł odpowiednie umowy. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z ww. Treści 

nieodpłatnie, a także do korzystania z Treści zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i już 

rozpowszechnionych przez innych Zamawiających w ramach Sklepu Internetowego, jednak wyłącznie 

http://kadry.infor.pl/wynagrodzenie/


w zakresie własnego użytku osobistego i wyłącznie w celu prawidłowego korzystania ze Sklepu 

Internetowego, na terenie całego świata. Wykorzystywanie Treści w innym zakresie jest dopuszczalne 

wyłącznie na podstawie wyraźnej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, 

na piśmie pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający, umieszczając w ramach Sklepu Internetowego jakiekolwiek Treści, w szczególności 

grafiki, komentarze, opinie lub udziela niniejszym Wykonawcy niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na 

wykorzystywanie, utrwalanie w pamięci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupełnianie, 

wykonywanie publiczne, wyświetlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w 

szczególności w Internecie) tych Treści, na terytorium całego świata. Prawo to obejmuje uprawnienie 

do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacją Umowy o dzieło lub Umowy o 

Świadczenie Usług (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a także 

upoważnienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocą podmiotów trzecich praw zależnych w 

zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i tłumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o 

prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w którym Zamawiający nie 

jest uprawniony do udzielania licencji, o których mowa w niniejszym ust. 2, Zamawiający 

zobowiązuje się uzyskać dla Wykonawcy takie odpowiednie licencje. 

 

 

§ IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Dane osobowe Zamawiającego są przetwarzane przez Wykonawcę jako administratora danych 

osobowych. 

2. Podanie danych osobowych przez Zamawiającego jest dobrowolne, ale niezbędne w celu zawarcia 

Umowy o dzieło. 

3. Wykonawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 

przetwarzanych danych osobowych. 

4. Zamawiający może dokonać modyfikacji lub usunięcia swoich danych wysyłając odpowiednie 

żądanie do Wykonawcy. 

5. Dane osobowe Zamawiającego mogą być przetwarzane w celu realizacji Umowy o dzieło, 

prawidłowej realizacji usług świadczonych drogą elektroniczną oraz w celu bieżącego informowania 

Zamawiającego o oferowanych przez Wykonawcę produktach i świadczonych usługach. 

6. Dodatkowe wyjaśnienia dotyczące ochrony danych osobowych zawarte są w zakładce „Polityka 

Prywatności” dostępnej na Stronie Internetowej. 

 

§ X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 01 lipca 2020 roku.  

2. Umowy zawierane przez Wykonawcę zawierane są w języku polskim. 

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej Umowy o Świadczenie 

Usług Drogą Elektroniczną następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres e-mail podany 

przez Zamawiającego. 

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Zamawiającemu istotnych postanowień 

zawieranej Umowy o dzieło następuje poprzez przesłanie Zamawiającemu wiadomości e-mail z 

potwierdzeniem złożonego Zamówienia oraz poprzez dołączenie do przesyłki zawierającej Produkt 

specyfikacji Zamówienia oraz fiskalnego dowodu zakupu. Treść Umowy o dzieło jest dodatkowo 

utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego. 

5. Wykonawca zapewnia środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia 

bezpieczeństwa świadczonych usług na podstawie Umowy o Świadczenie Usług. 



6. Treść Regulaminu jest dostępna dla Zamawiających bezpłatnie pod następującym adresem URL 

https://timbo-domki.pl/regulamin, skąd Zamawiający mogą w każdym czasie przeglądać, a także 

sporządzić jego wydruk. 

7. Wykonawca informuje, że korzystanie ze Sklepu Internetowego za pośrednictwem przeglądarki 

internetowej, w tym składanie Zamówienia, a także nawiązywanie połączenia telefonicznego, może 

być związane z koniecznością poniesienia kosztów połączenia z siecią Internet (opłata za przesyłanie 

danych) lub kosztów połączenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z 

którego korzysta Zamawiający. 

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz ustawy 

o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 

lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne właściwe przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. 

9. Wybór prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony 

przyznanej mu na podstawie przepisów, których nie można wyłączyć w drodze umowy pomiędzy 

Wykonawcą a Zamawiającym, na mocy prawa, które zgodnie z właściwymi regulacjami byłoby 

właściwe w przypadku braku wyboru. 
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Załącznik nr 1 - Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy  

 

 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

 

Adresat :  

QUO VADIS Barbara Żak  

ul. Plac Wolności 11 

59-600 Lwówek Śląski 

 

 

 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o dzieło 

polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*)  

 

 

 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)    

Numer zamówienia 

 

Imię i nazwisko zamawiającego(-ych)  

 

Adres zamawiającego (-ych)  

 

 

 

Data i podpis zamawiającego(-ych)  

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

 

 
 

 

(*) Niepotrzebne skreślić 


