REGULAMIN

TIMBO Scandi PlayHouses

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa pod adresem internetowym https://timbo-domki.pl/ prowadzony jest przez
Barbare Zak prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firmg QUO VADIS Barbara Zak z siedzibg we
Lwoéwku Slaskim (59-600) przy ul. Plac Wolnosci 11, ktéry stanowi takze adres do doreczen, Wpisana
do CEIDG pod nr NIP 6161467309, REGON 020323070, numer telefonu kontaktowego: 791-586-686
(optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

Korzystanie ze strony internetowej wymaga spetnienia przez urzadzenie konicowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, Wymagan Technicznych.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Zamawiajgcych bedacych Konsumentami, jak i do
Zamawiajgcych nie bedacych Konsumentami.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia przez Zamawiajgcego
Zamowienia.

Informacje prezentowane na stronie internetowej lub, w przypadku sktadania Zamoéwien z
wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢, wiadomos¢ elektroniczna z
potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy— rozumianej jako Umowe o dzieto, stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Wykonawce do Zamawiajacych, a nie oferte w mys| przepiséw Kodeksu Cywilnego.

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg, nalezy
je rozumieé w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a) CENA - okreslone w ztotych polskich wynagrodzenia za wykonanie dziefa. Wynagrodzenie
brutto (uwzgledniajgca podatek) nalezne Wykonawcy tytutem wykonania dzieta zgodnie z
zawartg Umowa o dzieto. Cena nie zawiera kosztow dostawy oraz montazu, ktére podawane
sg po uzyskaniu szczegdtowych informacji od Zamawiajgcego.

b) DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

c) ZAMAWIAJACY- (1) osoba fizyczna; albo dziatajagca przez osobe umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku
gdy Zamawiajacy jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych,
zobowigzuje sie ona uzyskac prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego
na zawarcie Umowy o dzieto oraz okaza¢ taka zgode na kazde zgdanie Przyjmujgcego
zamowienie;

d) KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz.
121 ze zm.).

e) KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f) KOSZYK — ustuga udostepniana kazdemu Zamawiajgcemu, ktory korzysta ze Strony
Internetowej, polegajgca na umozliwieniu mu fatwego dokonania zaméwienia jednego lub
kilku Produktéw. Ceny poszczegdlnych Produktow i wszystkich Produktéw tgcznie (w tym ew.
kosztow wysytki), wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy Produktéw.

g) PRODUKT — Przedmiot stanowigcy wykonanie dzieta dostepny na stronie internetowe;j
bedacy przedmiotem Umowy o dzieto miedzy Zamawiajgcym a Przyjmujgcym zamdwienie, za
zaptfatg Ceny. Wszystkie Produkty oferowane na stronie internetowej wykonywane sg na
zamowienie oprocz zjezdzalni z laminatu warstwowego.
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h)

j)

k)

m)

o)

p)

PROMOCIE — szczegdlne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug, dotyczace specjalnej
oferty obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktérej Zamawiajgcy moze skorzysta¢ na
okreslonych zasadach, takie jak obnizenie Ceny lub kosztow wysytki.

REGULAMIN- niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umowy o dzieto oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Przyjmujgcego zamowienie za
posrednictwem strony internetowej na rzecz Zamawiajgcego. Regulamin okresla prawa i
obowigzki Zamawiajgcego i Przyjmujgcego zamodwienie. W zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdin. zm.).

STRONA INTERNETOWA (SKLEP) - platforma wykonywania okreslonych Produktéw oraz
Swiadczenia ustug oferowanych przez Przyjmujgcego zamowienie, prowadzona przez
Przyjmujgcego zamdwienie, stanowigca zespdt potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem internetowym: https://timbo-domki.pl/

PRZYJMUJACY ZAMOWIENIE / WYKONAWCA - Barbara Zak prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza pod firma QUO VADIS Barbara Zak z siedzibg we Lwéwku Slagskim (59-600) przy
ul. Plac Wolnosci 11

TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, zdjecia Produktdéw, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego przez
odpowiednio Przyjmujgcego zamdwienie, kontrahentéw Przyjmujacego Zamowienie, Klienta
albo inng osobe korzystajgca ze Sklepu Internetowego.

UMOWA O DZIELO — umowa o dzieto w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczgca
wykonania i przekazania przez Przyjmujacego zamowienie na rzecz Zamawiajgcego
Produktow za zaptatg okreslonej Ceny. Umowa moze zawiera¢ nadto optaty dodatkowe, tj.
koszty wysytki i montazu. Warunki umowy okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin,
zawierana jest ona pomiedzy Zamawiajagcym a Przyjmujgcym zamowienie z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowa o dzieto okresla w szczegdlnosci Produkt
i jego cechy gtéwne, cene, koszty wysytki, koszty montazu oraz inne istotne warunki.
Przyjmujgcy zamoéwienie moze zawrze¢é Umowe o dzieto z Klientem nie bedgcym
Konsumentem takze w wyniku zawarcia porozumienia z pominieciem procedury okreslonej w
niniejszym Regulaminie, co na zgdanie ktérejkolwiek ze stron Umowy zostanie potwierdzone
w formie wiadomosci e-mail.

USLUGA ELEKTRONICZNA — swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z podin. zm.), przez Przyjmujgcego zamodwienie na rzecz Zamawiajgcego za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w
jakim ustugi sg sSwiadczone przez podmioty wspodtpracujgce z Przyjmujgcym zamowienie,
odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w
regulaminach dotyczgcych swiadczenia ustug przez te podmioty.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

WYMAGANIA TECHNICZNE — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Sprzedawca,
w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1)
komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej
lub Internet Explorer w wers;ji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢
ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw
Cookies oraz obstugi Javascript; w przypadku zawierania Umowy o dzieto drogg telefoniczna:
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qa)

(6) z wykorzystaniem telefonu. By zawrze¢ Umowe o dzieto Klient musi posiadaé
wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne
urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.
ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Zamawiajgcego wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy o dzieto na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, okreslajace Produkty jakie zamierza naby¢ Zamawiajacy oraz dane Zamawiajgcego
konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy o dzieto. Zamdéwienie przestane Przyjmujgcemu
zamoéwienie stanowi oferte Zamawiajgcego.

§ . UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Przyjmujacy zamowienie Swiadczy za posrednictwem strony internetowej nieodpfatnie
nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz Zamawiajgcych:

a)
b)
c)
d)

umozliwianie Zamawiajgcym sktadania Zamdéwien oraz zawierania Umoéw o dzieto;
prezentowanie Zamawiajgcym dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;
umozliwienie Zamawiajgcym korzystania z ustug Koszyka;

umozliwienie przeglgdania Tresci umieszczonych w ramach strony internetowej;

2. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Zamawiajgcego pierwszego
Produktu do Koszyka.

3. Koszyk swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Zamawiajgcego, zgodnie z jego wolg, przy czym Koszyk
zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez Zamawiajgcego rowniez po zakoriczeniu sesji
przegladarki, jednak nie stuzy do rezerwacji Produktéw. Produkt moze zosta¢ automatycznie usuniety
z Koszyka w przypadku zmiany niektdrych jego informacji.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e)

f)

g)

h)

)

k)

podawania w Zamowieniu wyfacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych;

niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Zamawiajgcego Przyjmujgcemu zamowienie w zwigzku z zawarciem Umowy o dzieto, w
szczegolnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;
korzystania z ustug oferowanych przez Przyjmujgcego zamdwienie w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania Przyjmujgcego zamdwienie lub Sklepu Internetowego;

korzystania z ustug oferowanych przez Przyjmujgcego Zamowienie w sposdb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w
danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

korzystania z ustug oferowanych przez Przyjmujgcego zamdwienie w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Zamawiajgcych oraz dla Przyjmujgcego zamdwienie;

terminowej zaptaty wynagrodzenia i innych ustalonych przez Zamawiajgcego i Przyjmujgcego
zamowienie kosztow;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajgcych majatkowe prawa
autorskie osoéb trzecich albo ich dobra osobiste;

niepodejmowania dziatan takich jak:



i. - rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamowionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

ii. -podejmowanie czynno$ci informatycznych lub wszelkich innych czynno$ci majacych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Zamawiajacego, w tym
danych innych Zamawiajacych;

iii. - modyfikowania w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Przyjmujacego
zamoOwienie, w szczegdlnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Produktow.

11. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushlug Elektronicznych mozna sktada¢ na przyktad:
m) a. pisemnie na adres: pl. Wolnosci 11, 59-600 Lwowek Slaski

n) b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
timbo.domki@o2.pl;

12. Zaleca si¢ podanie przez Zamawiajacego w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidtowosci;
(2) zadania Zamawiajacego oraz (3) danych kontaktowych skladajacego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Przyjmujacego zamowienie. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

13. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Przyjmujacego zamoéwienie nastgpuje niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 1ll. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Gtéwne cechy S$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu S$wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Zamawiajgcym sg okreslone na stronie kazdego Produktu.

2. Przyjmujgcy zamowienie umozliwia sktadanie Zamodwien w nastepujacy sposdb:

a) a.nastronie internetowe;j;
b) b. poprzez kontakt pocztg elektroniczna.

3. W ramach rozwoju swiadczonych ustug, Przyjmujacy zamdwienie moze wprowadzaé kolejne
sposoby sktadania Zamoéwien z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

4. Zawarcie Umowy o dzieto miedzy Zamawiajgcym, a Przyjmujgcym zamdwienie nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Zamawiajgcego Zamdwienia.

5. Przyjmujgcy zamodwienie umozliwia Zamawiajgcemu ztozenie Zamowienia za posrednictwem
strony internetowej w nastepujacy sposéb, kolejno:

c) Zamawiajgcy dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi do formularza
Zamowienia.

d) Zamawiajgcy wybiera jeden z oferowanych sposobdéw dostawy oraz to czy produkt ma by¢é
montowany przez Przyjmujgcego zamowienie.

e) Zamawiajacy wybiera sposdb zaptaty wynagrodzenia i ewentualnych pozostatych wskazanych
w formularzu Zaméwienia sumarycznych kosztéw realizacji Umowy o dzieto.

f) Zamawiajgcy przesyta Przyjmujagcemu Zamdwienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
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g) Zamawiajgcy przesyta Zamoéwienie za pomocy udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
strony internetowej (przycisk: ,,Zamawiam i ptace”).

h) W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach
panelu ,Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

i) W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Zamawiajgcy moze zostaé przekierowany do
stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci;

6. W przypadku zawierania Umowy o dzieto z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé:

i) Przyjmujacy zamowienie wysyta do Zamawiajgcemu wiadomosé elektroniczng z
potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy o dzieto.

k) Zamawiajgcy przesyta Przyjmujgcemu Zamdwienie za pomocg wiadomosci elektronicznej na
adres e-mail, z ktérego otrzymat potwierdzenie.

7. Sklep w odpowiedzi na Zamdwienie niezwtocznie wysyta do Zamawiajgcego wiadomos¢
elektroniczng z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i przyjeciem oferty skfadanej przez
Zamawiajgcego badz informacji o braku mozliwosci jej przyjecia. Przyjmujgcy zamdwienie przesyta
Zamawiajgcemu potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez Zamawiajacego adres e-mail.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez
Przyjmujgcego zamoéwienie.

9. Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew. inne koszty wybranych
przez Zamawiajgcego fakultatywnych ptatnych ustug, tj., np. montaz. O facznej cenie wraz z
podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
opfatach za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat —o obowigzku ich uiszczenia, Zamawiajgcy jest informowany w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Zamawiajgcego woli zwigzania sie Umowg o
dzieto.

10. Promocje obowigzujgce w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile postanowienia
Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.

§.IV. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Przyjmujacy zlecenie udostepnia Zamawiajgcemu nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy o
dzieto:

a. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b. gotéwka po zrealizowaniu Zamdwienia.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
,Ptatnosci”.

3. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym albo ptatnosci
przelewem Zamawiajgcy obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy o dzieto. Po uptywie powyiszego terminu, Przyjmujacy zamoéwienie skontaktuje sie z
Zamawiajgcym celem powiadomienia o mozliwosci uiszczenia ptatnosci w dodatkowym terminie.



4. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Zamawiajgcy obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

5. Wykonawca zastrzega mozliwos¢ zagdania zaptaty tzw. zadatku na poczet przyjmowanego Zamowienia.
Wysokos¢ zadatku zostaje ustalana indywidualnie z Zamawiajgcym.

§ V. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajow
UE (po wczesniejszym uzgodnieniu z Przyjmujacym Zamowienie) .

2. Dostawa Produktu do Zamawiajgcego jest odptatna. Koszty dostawy Produktu sg wskazywane
Zamawiajgcemu w chwili wyrazenia przez Zamawiajgcego woli zwigzania sie Umowa o dzieto.

3. W zaleznosci od warunkéw technicznych, Przyjmujacy zamdwienie moze umozliwié¢ takze odbior
osobisty pod wskazanym przez niego adresem.

4. Nataczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Zamawiajacego Produktu (termin dostawy) sktada
sie czas przygotowania (wytworzenia) Zaméwienia.
Termin dostawy Produktu do Zamawiajgcego jest ustalany indywidualnie.
Czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na
podstronie danego Produktu i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Przyjmujacego zamdwienie - w
przypadku wyboru przez Zamawiajgcego sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg;

b) zawarcia Umowy o dzieto —w przypadku wyboru przez Zamawiajgcego sposobu ptatnosci za
pobraniem.

§ VI. REKLAMACIA PRODUKTU

1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Przyjmujacego zamodwienie wzgledem Zamawiajgcego, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng sg okreslone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny.
Odpowiedzialnos¢ wykonawcy jest wytgczona, jezeli wada dzieta powstata z przyczyny tkwigcej w
materiale dostarczonym przez zamawiajgcego. Wynika to z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego.

2.Produkty oferowane w Sklepie Internetowym mogg byé objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora. Szczegdétowe warunki gwarancji i czas jej trwania s wéwczas podawane w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dofgczonej do Produktu.

3. Przyjmujgcy zamowienie obowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu Produkt bez wad.

4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Zamawiajgcego na przyktad:

a. pisemnie na adres: pl. Wolnosci 11, 59-600 Lwowek Slaski

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
timbo.domki@o2.pl ;

5. Przedsiebiorca odpowiada za te wady dzieta, ktére zostang stwierdzone przed uptywem dwéch lat
od wydania mu dzieta. Jesli wada ujawni sie po tym czasie, to reklamacja dzieta nie bedzie juz
mozliwa.
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6. Od momentu stwierdzenia wady, Zamawiajgcy ma rok na to, zeby ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu wynagrodzenia. Z uptywem roku od stwierdzenia wady
przedawnia sie roszczenie o usuniecie wady lub wymiane dzieta na wolne od wad. Bieg
przedawnienia nie moze sie jednak skonczy¢ wczesniej, niz przed uptywem dwdch lat od wydania
dziefa.

7. Jezeli zamawiajgcy bedacy konsumentem: zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady, albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia, okres$lajac kwote, o ktéra wynagrodzenie ma by¢
obnizone, a Wykonawca nie ustosunkuje sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, to uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione.

8. 0Od wykonawcy wadliwego dzieta mozna zgdac tego samego, co od sprzedawcy wadliwego towaru.
Zastosowanie majg bowiem te same przepisy. W razie wystgpienia wad dzieta, Zamawiajacy moze:
odstgpi¢ od umowy i domagac sie zwrotu pieniedzy; ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia;
zadac usuniecia wady; zadaé wymiany dzieta na wolne od wad.

§ VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dopoki dzieto nie zostato ukoriczone, Zamawiajgcy moze w kazdej chwili od umowy odstgpi¢, ptacac
umowione wynagrodzenie. W takim wypadku Zamawiajgcy moze odliczy¢ to, co Przyjmujacy
zamoéwienie oszczedzit z powodu niewykonania dzieta.

Prawo do odstgpienia na podstawie art. 644 k.c., przystuguje Zamawiajgcemu w kazdym czasie - az
do momentu ukonczenia dzieta. Moze to zrobi¢ sktadajac jednostronne oswiadczenie woli. Za
nieukoniczone dzieto nalezy traktowac dzieto, ktdére nie nadaje sie do wydania i odbioru. W
konsekwencji uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy wygasa w chwili, gdy
Przyjmujgcy zamodwienie zaoferuje mu odbidr ukonczonego dzieta.

W _przypadku odstapienia od umowy o dzielo na podstawie art. 644 k.c., Zamawiajacy jest
ijednoczesnie zobligowany do zaptaty wynagrodzenia okre$lonego w tej umowie. Obowigzek ten
odrdznia jednak odstgpienie na podstawie art. 644 k.c. od klasycznego odstgpienia, gdyz jest
szczegblnego rodzaju konstrukcja prawng, ktdra zaktada koniecznos$¢ zaptaty ,umdwionego
wynagrodzenia" za nieukoriczone dzieto jako $wiadczenia naleznego.

W sytuacji odstgpienia od umowy od wskazanego w umowie wynagrodzenia Zamawiajacy moze
jednak odliczy¢ to, co Przyjmujacy zamowienie zaoszczedzit z powodu niewykonania dziefa.
Oszczednoscia moze byé wtym wypadku na przyktad wartos¢ majatkowa materiatow, jakie
Przyjmujgcy zamodwienie musiatby zuzy¢ do wykonania dzieta, a co w wyniku zaniechania
wykonywania dzieta moze wykorzystaé zarobkowo w inny sposéb.

Uwzgledniajgc fakt, iz wykonywane przez Przyjmujgcego rzeczy ruchome majg charakter
spersonalizowany, prawo do odstgpienia od umowy o dzieto moze nastgpi¢ tylko w wypadkach
prawem przewidzianych, w innych sytuacjach Wykonawca dochodzi¢ bedzie petnej sumy oznaczonej
w umowie, zgodnie z postanowieniami powyzszych ustepow.

§ VIII. LICENCIA

Wylaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego przez
Wykonawce lub jego kontrahentow, w szczegdlno$ci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego
(znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Wykonawcy lub podmiotom, z ktérymi
Wykonawca zawart odpowiednie umowy. Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci
nieodptatnie, a takze do korzystania z TreSci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Zamawiajacych w ramach Sklepu Internetowego, jednak wytacznie
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w zakresie wlasnego uzytku osobistego 1 wylacznie w celu prawidlowego korzystania ze Sklepu
Internetowego, na terenie catego $wiata. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wylacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot,
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy, umieszczajac w ramach Sklepu Internetowego jakiekolwiek Tresci, w szczegolnosci
grafiki, komentarze, opinie lub udziela niniejszym Wykonawcy niewylacznej, nieodptatnej licencji na
wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupehianie,
wykonywanie publiczne, wys$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie 1 rozpowszechnianie (w
szczegblnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium caltego $wiata. Prawo to obejmuje uprawnienie
do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacja Umowy o dzieto lub Umowy o
Swiadczenie Ustug (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a takze
upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomoca podmiotéw trzecich praw zaleznych w
zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i thumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktorym Zamawiajacy nie
jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ uzyskac dla Wykonawcy takie odpowiednie licencje.

§ IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Zamawiajacego sg przetwarzane przez Wykonawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajacego jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu zawarcia
Umowy o dzieto.

Wykonawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajagce ochrong
przetwarzanych danych osobowych.

Zamawiajacy moze dokona¢ modyfikacji lub usunigcia swoich danych wysylajac odpowiednie
zadanie do Wykonawcy.

Dane osobowe Zamawiajacego moga by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy o dzieto,
prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezacego informowania
Zamawiajacego 0 oferowanych przez Wykonawce produktach i §$wiadczonych ustugach.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w zaktadce ,,Polityka
Prywatnosci” dostgpnej na Stronie Internetowe;.

§ X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2020 roku.

Umowy zawierane przez Wykonawce zawierane sa w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie
Ustug Droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany
przez Zamawiajacego.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Zamawiajgcemu istotnych postanowien
zawieranej Umowy o dzieto nastepuje poprzez przestanie Zamawiajgcemu wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zlozonego Zamodwienia oraz poprzez dolaczenie do przesytki zawierajacej Produkt
specyfikacji Zamowienia oraz fiskalnego dowodu zakupu. Tres¢ Umowy o dzieto jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego.

Wykonawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.



Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Zamawiajacych bezptatnie pod nastgpujacym adresem URL
https://timbo-domki.pl/regulamin, skad Zamawiajacy moga w kazdym czasie przegladaé, a takze
sporzadzi¢ jego wydruk.

Wykonawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym sktadanie Zamoéwienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego, moze
by¢ zwigzane z konieczno$cig poniesienia kosztow potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie
danych) lub kosztow potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktorego korzysta Zamawiajacy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); oraz ustawy
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajagcym, na mocy prawa, ktore zgodnie z wihasciwymi regulacjami byloby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.
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Zalacznik nr 1 - Przykladowy wzoér formularza odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat :
QUO VADIS Barbara Zak
ul. Plac Wolnoséci 11

59-600 Lwowek Slaski

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Numer zamowienia

Imie¢ i nazwisko zamawiajacego(-ych)

Adres zamawiajacego (-ych)

Data i podpis zamawiajacego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢



